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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es definir los pasos a seguir para llevar a cabo la revision periddica del
Sistema de Interno de Garantia de Calidad (SIGC) realizada por la Facultad de Educacion.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién para la elaboracion del Informe de Revision del SIGC, que se efectuaran
con caracter anual, tal y como establece el Manual de Calidad de la Facultad de Educacion.

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

Este procedimiento afecta al responsable de calidad del centro, el Jefe del Negociado de Calidad, la Comisién
Técnica de Calidad y al Equipo de Direccion y se aplica a todos los procesos de la Facultad de Educacién
vinculados con el disefio del sistema de garantia de la calidad y con la adecuacion a los criterios establecidos
en el programa de certificacién PACE de la ACPUA.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento dard comienzo una vez se inicie el proceso de elaboracién del Informe de Gestidn del centro,
en el mes de diciembre, y finalizard con la emision del Informe de revisién del SIGC, en el mes de marzo.

3. NORMATIVA

La normativa de la Unizar y los protocolos de la agencia de calidad que se aplican a este procedimiento se
encuentran  disponibles en el siguiente enlace: https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-
mejora/normativa-acreditacion-institucional.

Ademas, el centro dispone de la siguiente normativa propia:
— Reglamento de la Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza

— Normativa del SIGC en la Facultad de Educacion

4. DEFINICIONES

Grupo de interés: Cualquier persona, grupo de personas, organizacion empresarial o institucion que puede
afectar al centro o sus actividades o verse afectada por ellas. Se incluyen estudiantes, profesorado, PTGAS,
empleadores y sociedad en general.

Objetivo de Calidad: Relacién de metas a alcanzar derivadas de la aplicacion de la Politica de Calidad del centro,
que se integran en la planificacion plurianual del centro (Plan Estratégico).

Politica de Calidad: Declaracion institucional que contiene el compromiso del centro con la cultura de calidad
y la mejora continua y que tiene como destinatarios los diferentes grupos de interés.

Programa de Actuacion: relacion de actuaciones planificadas por el centro con caracter anual, para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos y de calidad, asi como a los objetivos de mejora resultantes tras la
revision del SIGC, que se establecen a la vista del andlisis de resultados del informe de gestién de la anualidad
anterior.

Revision del SIGC: proceso anual para analizar los resultados obtenidos por el SIGC, valorar el funcionamiento
del sistema y proponer objetivos de mejora que se incluiran en el programa de actuacién.
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5. RESPONSABLES

— Administrador/a del centro
— Comision Técnica de Calidad de la Facultad de Educacion

— Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC)
— Comisiones de Evaluacion de la Calidad

— Coordinadores de las titulaciones

— Decano/a del centro

— Jefe de Negociado de Calidad del centro

— Responsable de la politica de calidad del centro

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tras la implantacion del SIGC del centro, el responsable de calidad del centro, con el apoyo de la Comisidn
Técnica de Calidad, el Jefe de Negociado de Calidad y del Equipo de Direccidn, realizaran la revisién del SIGC
con una periodicidad anual.

Con la revisién del SIGC se pretende:

Evaluar su grado de implantacion.

Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos de calidad propuestos.
Identificar objetivos de mejora a la eficiencia del sistema.

Planificar las acciones para el logro de los objetivos.

La Comision Técnica de Calidad del centro recopilard la informacion necesaria, analizard la informacion,
elaborara, aprobara y difundira el informe de revision del SIGC.

La revision del SIGC se realiza basdndose en lo siguiente:

Adecuacion y eficacia de la Politica y Objetivos de calidad del centro.

Necesidades y expectativas de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion,
sugerencias/reclamaciones, grado de participacion en la implantacién del SIGC...).

Carta de servicios.

Rendicién de cuentas a los grupos de interés.

Resultados de los procesos y procedimientos del SIGC del centro (estado de la implantacion
de los procesos, indicadores y control de cambios).

Estado de las acciones de mejora del centro y de sus Titulos.

Recomendaciones de la ACPUA (informes de seguimiento, renovacion de la acreditacién).
Resultados de auditorias.

Informes de Evaluacién de la Calidad y Planes de Innovacion y Mejora de las titulaciones.
Evolucidon de los indicadores del SGIC.

El informe de revision del SIGC contendra, como minimo, los siguientes apartados, en los que se incluira un
analisis y las evidencias pertinentes, asi como las propuestas para el siguiente curso [A_PRE_004_02]:

— Revision de la politica de calidad. En caso de ser necesario actualizarla [PRE_001], serd difundida
conforme se establezca en el procedimiento [PRA_005]

— Seguimiento de los objetivos de calidad establecidos en la planificacién estratégica y propuesta para el
nuevo curso. [PRE_000] y [A_PRE: valor alcanzado y estado de consecucion del objetivo)

— Seguimiento de indicadores de procesos y/o procedimientos [PRA_004], revision y, en su caso,
actualizacion de procedimientos.

— Seguimiento de los objetivos de mejora establecidos en el Informe Global de Evaluacién de la calidad
de las titulaciones (IGEC) [PRE_002] y [A_PRE: valor alcanzado y estado de consecucion del objetivo)
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— Seguimiento de quejas y sugerencias [A_PRE: valor alcanzado y estado de consecucion del objetivo]

— Resultado de las acciones implementadas como consecuencia de informes de seqguimiento externo
[A_PRE: valor alcanzado y estado de consecucion del objetivo]

— Cumplimiento de los criterios de certificacién PACE / criterios de renovacién de la acreditacidn (A- se
supera excelente | B- se alcanza | C- se alcanza parcialmente | D- no se alcanza) y acciones previstas,
en caso de valoraciones C o D. [A_PRE]

— Resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés.
— Revision del Manual de Calidad para actualizar los apartados que corresponda.

El informe de revisidon del SIGC y la actualizacién del Manual de Calidad, se publicaran en la pagina web del
centro conforme al procedimiento [PRA_005].

Una vez evaluado el funcionamiento del SIGC, el responsable de calidad del centro y el Jefe de Negociado de
Calidad se reuniran con el Equipo de Direccion para identificar aguellas mejoras a la eficiencia del sistema
(objetivos de mejora), planteando posibles acciones que contribuyan a su cumplimiento.

Cada objetivo de mejora (OM) quedard definido por los siguientes elementos, de acuerdo con el
procedimiento [PRA_004. Control de indicadores]: cddigo (OM_SIGC afio_num correlativo)| descripcion |
responsable/s del cumplimiento | criterio/s PACE de conexién | indicadores para su medicion | valor a
alcanzar | ponderacion.

Por cada OM se indicard la relacion de acciones a ejecutar, que seran incorporadas en el Programa de
Actuacioén del centro, de acuerdo con el procedimiento [PRE_003].

Cada accion quedard definida por los siguientes elementos de acuerdo con el procedimiento [PRA_004.
Control de indicadores]: origen de la accién | descripcidn del origen de la accidn | criterio/s PACE de conexidn
| codigo | descripcion | responsable/s del cumplimiento | valor a alcanzar
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. SEGUIMIENTO

Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento [PRA_004]:

—Nombre del indicador 1: Elaboracion del informe de Gestién del SIGC (i_PRE_004_1)

Descripcion del indicador: Realizacién y publicacién del Informe de Revision del SIGC por
parte de la Comision Técnica de Calidad de la Facultad de Educacién.

Forma de obtencidn: Recopilacion sobre informacién de fecha y enlace de publicacion del
Informe de Revision del SIGC

Responsable: Jefe del Negociado de Calidad de la Facultad

Valor a alcanzar: Publicado (Si)

8. REGISTRO Y ARCHIVO

El Informe de revision del SIGC es un documento con entidad propia. Sera conservado en formato electrénico
y custodiado por el profesor secretario del centro. Se archivara y registrard conforme al procedimiento
[PRA_002 Elaboracion, control y registro de la documentacién del SIGC].

9. ANEXO

— Plantilla “Informe de seguimiento del SIGC” [A_PRE_004_02]

— Plantilla “Fichero de control de la planificacién y SIGC” [A_PRE]
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