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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo de proceder para elaborar, difundir y
actualizar de la Politica y de los Objetivos de la Calidad de la Facultad de Educacion, que deberdn
estar en consonancia con los definidos de forma general para la Universidad, asi como para sus
revisiones periddicas.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicidn inicial de la Politica y los Objetivos de
Calidad de la Facultad de Educacién como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con

cardacter anual, tal y como se establece en el Manual de Calidad del Centro.

3. NORMATIVA

— Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

— Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragon.

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

— Estatutos de |

a Universidad de Zaragoza

— Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los
estudios de grado y de master universitario

— Reglamento de la Facultad de Educacién de la Universidad de Zaragoza

— Manual del SIGC de la Universidad de Zaragoza

— Normativa de

| SIGC en la Facultad de Educacion

— Programa PACE-ACPUA de certificacién de implantacién de SIGC de centros universitarios

4. DEFINICIONES

— Grupo de interés: Cualquier persona, grupo de personas, organizacion empresarial o
institucion que puede afectar al centro o sus actividades o verse afectada por ellas. Se
incluyen estudiantes, profesorado, PTGAS, empleadores y sociedad en general.

— Objetivo de Calidad: Relacién de metas a alcanzar derivadas de la aplicacion de la Politica de
Calidad del Centro, que se integran en la planificacion plurianual del centro (Plan Director).

— Politica de Calidad: Declaracién institucional que contiene el compromiso del centro con la
cultura de calidad y la mejora continua y que tiene como destinatarios los diferentes grupos

de interés.
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5. RESPONSABLES

Administrador/a del centro

Comisién Conjunta de Garantia de la Calidad del Grado en Magisterio en Educacién Infantil y
Primaria.

Comision de Garantia de la Calidad de los Grados en Magisterio en Educacién Infantil y Primaria
de la Facultad de Educacion.

Comision Conjunta de Garantia de la Calidad del Master Universitario en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacidn Profesional y Ensefianza de Idiomas,
Artisticas y Deportivas.

Comisién de Garantia de la Calidad del Master Universitario en Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, Artisticas
y Deportivas de la Facultad de Educacion.

Comision de Garantia de la Calidad del Master Universitario en Aprendizaje a lo largo de la vida:
iniciacion a la investigacion.

Comision Técnica de Calidad (CTC) de la Facultad de Educacion.

Decano

Jefe de Negociado de Calidad del Centro

Profesor Secretario

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La propuesta de la politica de calidad del centro la elaborard el Equipo de Direccidn, quien la elevara
a Consejo de Facultad para su aprobacion. Para la redaccién de la propuesta se tendra en cuenta,
como principales entradas del procedimiento:

La politica institucional de la Universidad de Zaragoza.

Los posibles cambios normativos (estatales, autonémicos o de la propia UZ).
La definicidn previay las revisiones de la politica de calidad del centro.

La planificacion plurianual / objetivos estratégicos del centro.

El Informe de Gestion y Programa de Actuacion del centro.

Los instrumentos basicos del sistema de calidad (Memorias de Verificacion de las titulaciones
oficiales, Informes de Evaluacion de la Calidad, Planes Anuales de Innovacion y Mejora).

Los Informes externos de evaluacién.

Acuerdos y actuaciones adoptados por los 6rganos de gobierno y por las distintas comisiones
con competencias en el sistema de calidad de la Universidad de Zaragoza (Comisién de
Estudios de Grado, Comision de Estudios de Posgrado y Comisién de Calidad de la Actividad
Docente).

Las reuniones del Equipo de Direccién con los distintos agentes implicados.

Una vez aprobada la Politica de Calidad, se firmara por el Decano del centro y se procedera a darle
difusion entre todos los grupos de interés, conforme al procedimiento establecido para ello [PRA-
005 Comunicacion interna y external.
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La Comision Técnica de Calidad de la Facultad de Educacion procedera a la revisidn de la politica de
calidad del centro con una periodicidad anual, o inferior, si las circunstancias asi lo aconsejaran.

En desarrollo de la Politica de Calidad, la Facultad de Educacion incluird objetivos estratégicos de
calidad en la planificacion plurianual [PRE-000 Elaboracién y revision del Plan Director del Centro],
para cuya consecucion se estableceran anualmente las acciones oportunas en el Programa de
Actuacion, de las que se realizara el correspondiente seguimiento [PRE-003 Elaboracion del Informe
de Gestion y del Programa de Actuacion].
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de la Politica del Calidad se efectuard dentro del procedimiento de revision del SIGC
[PRE-004 Revisién del SIGC], por la misma comision que la elabora y consistird en valorar su
adecuacion y vigencia y, de ser el caso, en realizar las adaptaciones que se consideren necesarias,
generando una nueva version.

El seguimiento se realizard de acuerdo con lo establecido en el apartado 6 para su aprobacion.

Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

L, Forma de Valor a Valor

Nombre Descripcién s, Responsable

obtencion alcanzar alcanzado

Acta(s) en la

que se

apruebe la Jefe de
. Ndmero de revisiones revision o Negociado de
_PRE_001_1 de la politica de calidad | modificacion | Calidad del Lanual

por el centro

Consejo de

Facultad

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El documento que se deriva de este procedimiento es la Politica y Objetivos de Calidad de la
Facultad de Educacién. Serd conservado en formato electronico y custodiado por el Jefe de
Negociado de Calidad del Centro. Se archivara y registrara conforme al procedimiento [PRA-002
Elaboracidn, control y registro de la documentacion del SGIC].

Se mantendra un registro de todas las versiones aprobadas de la Politica de Calidad, asi como de la
fechay érgano de aprobacion de la misma.
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